




SERVICE A LA CLIENTELE 

Merci d'avoir achete un produit FORNO. Veuillez lire le manuel d'utilisation en entier avant la 
premiere utilisation. Que vous soyez un utilisateur occasionnel au averti, vous aurez avantage a 
vous familiariser avec les mesures de securite, les caracteristiques, le fonctionnement et les 
recommandations d'entretien et de nettoyage de votre appareil. 

Le numero de modele et le numero de serie sont indiques a l'interieur de l'appareil. Pour fins de 
garantie, vous aurez besoin du numero de serie, de la date d'achat et d'une copie de votre 
preuve d'achat. Notez !'information ci-dessous pour reference ulterieure. 

INFORMATION A FOURNIR POUR TOUTE REPARATION 

Numero de serie: 

Date d'achat: 

Adresse et numero de telephone 
ou l'appareil a ete achete: 

Si vous avez re9u un appareil endommage, 
communiquez immediatement FORNO. 

Economisez temps et argent. Avant tout appel 
de reparation, verifiez le guide de depannage. 
Vous y trouverez une liste 
des causes de problemes mineurs que vous 
pouvez re parer vous-meme. 

POUR UNE REPARATION AU CANADA & AUX ETATS-UNIS 

Conservez ce manuel d'instruction a portee de main si vous avez des doutes. Vous pouvez 
retrouver taus les infomation en ligne www.forno.ca. 

Pour plus de precision au si vous avez besoin d'aide, veuillez communiquer avec notre 
service a la clientele a : info@forno.ca 

En cas de probleme, veuillez contacter le service client FORNO. Veuillez noter que le 
"troubleshooting" avec un representant du service a la clientele sera necessaire avant de 
pouvoir envoyer un technicien. Taus les travaux sous garantie doivent etre autorises par le 
service client FORNO. Taus nos prestataires de services agrees sont soigneusement 
selectionnes et rigoureusement formes par FORNO. 
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